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Nuevamente el Nacional Monte de
Piedad lo ISO gracias a Ti.

Par; Jorge Goerrero

uratite ¢l mes de julio del
2007 tuvo lugar la audi-
toria de recerdiNescidn del
Sistema de Gestion de o Calidad
de los procesos de Donativos v
Admmistracion de las Inverssones,
realizada por la firma AENOR

mhzacidn) bap la Nomma [SO
QU - 2000 {(NMX-CC-9001 -
[MMNC-2000, Este evento renweva
la certificacion conseguida hace
tres afios, tiempo durante el cual se
ha trabajado inlepsamente para

MENener ¥ Mejorar nugsita forma

promuso nshicional con los altos
estindares de desempefio en cali-
dad v eficiencia, dirigidos a sais-
facer plenamente las necesidades
de los clientes v wsuarios de los
servicing asistenciales,

Este enorme logro, estuvo res-

persomal de las dreas cerlificadas,
sl como de los equipos de sopore,
entre los coales destacan Factor
Humano, Proce-
dimientos, Auditoria General

Calidac.

Métodos v

(Asociacion Espafiola de MNor-  de trabajar, efrendando asi el com-  paldado por el compromiso del  jj;Felicidades !}
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